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TRUONG'MAM NON NINH HAI DPoc lap — Tw do — Hanh phiie

Ninh Hai, ngay 25 thang 9 nam 2024

NOI QUY TIEP CONG DAN
Thoi gian: Th tu hang tudn va hang thang

I. P6i véi nhAn dian dén lién hé tai Tru'(‘)'ng mam non Ninh Hai

1. Trang phuc phai chinh t&, xudt trinh gidy t& c4 nhan (gidy CMND, gidy moi,
gidy hen...) cho can bo tiép cong dan.

2. Thyc hién day du theo dung yéu cdu va huéng dan cla can bd quan Iy tiép
cong dan.

3. Trinh bay trung thyc, khach quan, chinh xac, ngén gon nhiing nodi dung trao
d6i, dong gop xay dung, phan anh hogc khiéu nai, t6 cao.

4. Co trach nhiém cung chp hd so chimg ctr ¢6 lién quan khiéu nai, t cdo theo
yéu cu cla can bd tlep cong dan.

5. Bbi voi khidu nai tap thé, ci radt dai dién dé tiép xuc va trinh bay véi can bd
tiép cong déan, hodc gdi don khiéu nai viét theo tirng don riéng.

6. Khong duoe loi dung khiéu nai, t& cédo dé gy rdi trat tu noi tiép cong dan,
khong vu cdo, xuyén tac, xtc pham uy tin, danh dir co quan Nha nudc, nguoi thi hanh
cong vy; khdng mang cac chit dé chay, nd, chat doc, hung khi vao noi tiép cong dan.

IL. D6i véi can bd tlcp dan cua truong mam non Ninh Hai

1. Phai c6 thai dd tiép xac van minh, lich su, 4n c¢én chu déo, khéng gy phién
ha cho nhén dan.

2. LanO nghe, giai thich, huéng dan cho dén gii quyét cac cong viéc theo dung
tham quyén.

3. Trudng hop dan ¢é phan 4nh, khiéu nai, tb cdo thi hudéng dan ding quy trinh
quy dinh.

4. Khi tiép dan phai ghi chép ndi dung vao s6 tiép cong dan.

5. Bdo cdo, dé xuit v kién voi trudéng Phong GD&DT dé giai quyét, xu ly
nhing ndi dung tiép cong dan.

II1. Nhitng truong hop khong tiép va khong nhan don

1. Trang phuc khong chinh t¢, thiéu t6n trong can b tiép cong dan.

2. Nguoi dang trong tinh trang say ruqu, bia, sir dung chét kich thich, chét gy
nghién.

3. Ngudi khiéu nai khéng cé ning luc hanh vi dan sy ddy di ma khéng cé

nguoi dai dién hop phap.
4. Nguoi dai dién khong hop phap.






